Reklamacni rad

Vymeéna a vraceni zbozi

PFi nakupu pfes internetovy obchod ma kupujici dle § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku jako
spotrebitel pravo zboZi do 14 kalendarnich dni od prevzeti zasilky bez udani dlvodu vratit nebo
pozadovat vymeénu.

Postup pfi vymeéné nebo vraceni zbozi:

1. Kontaktujte nas:
telefonicky — 723 265 222
e-mailem - info@cumacci.cz
i pisemné - Kolinska 143, 280 02 Veltruby

2. Zbozi vracejte bez znamek uzivani, Cisté, pokud mozno v pivodnim obalu (i s visackami
identifikujicimi zbozi, dokumentaci a veskerym dalsim pfislusenstvim).

3. Do zasilky vlozte vytiStény a vyplnény formular a zbozi odeslete jako doporuceny balik (ne
na dobirku) na adresu Kolinska 143, 280 02 Veltruby.

Pti vraceni veskerého objednaného zbozi, je kupujicimu vracena kupni cena zboZi, v€etné uctované
ceny za dopravu.

Pfi vraceni Casti objednaného zbozi (¢ast dodavky si kupujici ponechad), je vracena kupni cena zbo7i,
naklady na dopravu nejsou vraceny.

Pfi odstoupeni od smlouvy jsou podle zakona Gctovany skutecné vynalozené naklady spojené s
vymeénou ¢i vracenim zboZi.

Zaruka

Na veskeré zboZi se vztahuje zarucni doba 24 mésict (kromé zakonem stanovenych vyjimek — napf.
krmiva).

Zaruka se nevztahuje na vady
e vzniklé béZnym pouzivanim,
* nespravnym pouzitim vyrobku
e anespravnym skladovanim.

Reklamace

Pokud se rozhodnete zakoupené zbozZi reklamovat, kontaktujte nas na telefonu 723 265 222 nebo e-
mailem na info@cumacci.cz. Dohodneme se s Vami na dalsim postupu.

Kupujici je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a poskozeni a
ty neprodlené oznamit. Za vady vzniklé pfepravcem prodavajici neruci.

Reklamované zboii vratte Cisté a zboZi odeslete jako doporuéeny balik (ne na dobirku) na adresu
Kolinska 143, 28002 Veltruby.

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho vzniku, tedy od prevzeti zbozi
nasi firmou.



